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Politique du tourisme de la Confédération
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Politique du tourisme de la Confédération
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o _ _ STV _FST
Féedeération Suisse du Tourisme (FST) K Schweizer Tourismus Verband

Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

L’association faitiere nationale du tourisme suisse.

Les missions de la FST:

« coordonne les demandes des différents acteurs touristiques.

» représente leurs intéréts dans le domaine de la politique, face aux autorités et vis-a-vis du
grand public.

« étre un partenaire actif dans la création et le développement de la formation pour le tourisme.

Autour de 3 grandes familles d'acteurs du domaine touristique:
les associations professionnelles du tourisme

les représentants politiques

I'industrie touristique

les autorités ayant a faire avec le tourisme
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Conférence des directeurs d'offices de tourisme
réegionaux de Suisse (CDR / RDK)

La Suisse est structurée en 13 régions touristiques principales.

La CDR, suprarégionale, discute de la politique touristique, du marketing,
de la qualité et de la maniere d'aménager l'offre pour qu'elle réponde aux
besoins de l'avenir

Objectif de coordonner les activités régionales

STV FST

Schweizer Tourismus Verband

Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo

Federaziun svizra dal turissem
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Suisse Tourisme %;%,
e

Suisse.

L’organisation de marketing nationale est chargée par la Confédération de promouvoir
la Suisse en tant que destination de vacances et de congres dans le monde entier.

Vision = Mission
Le tourisme suisse prospéra, ST stimule une demande
at co, dans tout ke pays. de voyage durable pour

Les attractions phares au les vacances, les axoursions ot
rayonnament international, IBs congrés an Suissa on
de méme que les petits prasta- sa focalisant sur la conguéte

taires touristiques, gandrant da nouveaux hites.
des marges et disposent ainsi
d’une foros do rencavellement.

Philosophie Principe

ST ancourags un asprit d 1

1} directeur
I'innovation &t les initiatives non ST est une entreprisa de mar-
conventionnelias. La pensée et keting dynamigue, praspbre

I'action Bmmpmmaias au niveau inernational.
sont mdes sur les objectifs ST établit avec confiance
et visent la poursuits das objectifs ambitioux
du succés touristique. avec des partonaires
professionnols.
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Suisse Tourisme

Suiése.
33 représentation dans 22 marchés

Marchés prioritaires

Marchés actifs L(\/.-.
B Marches stratégiques de croissance /

fr Marchés en cours d’évaluation
(métropoles)
@ Sites ST
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Suisse Tourisme

Le modéle de partenariat avec ST

Partenariats clés sur les marchés

Farfalts sur mesure pour un travall efficace sur les marches.

Partenariat de campagne VAU D H

Forfalts clairement structurés et ciblant des besolns spéciliques pour les campagnes principales, TERRE D’INSPIRATION

le domalne des événements professionnels et les coopérations de I'nébergement et de la gastronomile.

ST — agir ensemble GEN EV%LIVE

Programme Incluant des activités attractives complémentalres sur les marches,
qul peuvent atre sélectlonnées et achetées Individuellement.

Affiliation
Prestations de base comme I'accés au réseau touristique, aux evénements
de la branche et & un apergu des princlpales Informations lssues d'études de marché.

Mission de base

Promotion touristigque avec des activités de marketing de base.
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PERSPECTIVES

Evolution des marchés

Evolutlon des nuitées d'hdtel, prévisions (en mig)

miz {8 o]
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Année

10

Prévisions

— Marchés proches

— Marché intérisur

» — Marchés lointains

Estimation ST baséa sur les donnéss

du KOF Zurich et d"Ceiford Economica,

nowembrs 2020
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PERSPECTIVES

10 tendances de voyages
post-corona.

Selon Tripadvisor - 2020
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PERSPECTIVES

L ’avenir du tourisme suisse
selon ST

12

Technologie

Concurrence

Consolidation

Les faillites et fusions en-
trainent une consclidation
des prestataires touristiguses
et des agences de voyage.

Sante
La pandémie met la santa

au cosur des preoccupations
st entraine une nowvells priss

da conscisnce.

Marchés

D'aprés I"CCDE, I'éconcmis
mendiale devrait se redressar
lentemant en 2021, apréas la
pira récession des 100 der
NiSres anness.

Digitalisation

Dans le contexte actuel de la
pandémisg, la transformation
digitake s'accélérs plus gue
jamais. Catte situation offra
au tourisme de nombrousas
opporunitas.

Confiance

La conflance accordés &

une destination est désormais
un avantage concumantisl.
Dans ce contects, 'hygisns,
la sécurits ot la fiabilité jousnt
un réle cla.

Renaissance des

voyagistes

Climat de
consommation
Linstabilitsé du marcha du
travail entraines une Consom-

mation et una planification
de voyages modarses.

Travail mobile
Le travail a domicile et la
travail mobile entrainent un
recul des voyages d'affaires.
La frontisre entra e travail
at las loisirs s'afface de plus
an plus.

Communautés

La distanciation sociale
pousse les personnes a
evoluer principalemeant dans
des communautés familidres
(famnilla, amis, entraprss,
clubs, atc.).

Lutte pour attirer
I'attention

-

Les agencas da woyages pro-

fitent d'un regain d'attractivita
en tant que partenaires fiables
face aux risgues comme

les changements de damisrs

minute ou les annulations.

Awvec do gros budgsts publici-
taires, les prestataires touns-
tigues du monds entiar cnt

le mamea but: reconguerir les
hotes en mettant I'accent

sur ke tourisma intsriaur.

Solidarité

La crise du coronavirus a
déclenche des slans de solida-
ritd dans ke monde entier.

Les prestataires et produits
locawx sont de plus en plus
SOUTBMUS.

Durabilite

Des voyages responsables,
une CoNsommation modearss
&t une mabilité réfléchie sont
plus importants gue jamais.

Economie

Société

Environnement

Suisse.
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PERSPECTIVES

Plan de relance 2021:

Objectifs globaux

La priorité est donnée a

Enveloppe fédérale additionnelle de 40 millions CHF: S CEIELES
50% promotion / 50% soutien partenaires touristiques Toursme uban

Tourisme d'affaires

Investissements concentrés pour: Bassesason

Reconquéte des
hotes étrangers

- le développement durable du tourisme,
- la commercialisation des offres.

Renforcement de
la confiance pour les
voyages en Suisse

VAUDEX
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PERSPECTIVES

2021-2023:

S priorités strategiques

pour ST
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1.

Campagnes

Des campagnes a fort impact
attirent I'attention, donnent

envie de voyager en Suisse et

/b genérent des réservations.

5.

Durabilite

En collaboration avec la branche
du tourisme, ST lance le pro-
gramme Swisstainable pour
promouvoir en Suisse le
developpement d'un tourisme
et de produits durables.

4,

Plan de relance

Pour une reprise rapide du

3.

Suisse.

2.

Mix de marchés

Un mix équilibré entre marche

intérieur, marchés proches

et marchés lointains constitue

une base solide pour
le tourisme suisse.

7

Leadership digital

tourisme suisse, des mesures La transformation numeérique
efficaces sont prises pour et le marketing orienté sur
reconguérir les htes venant les données seront accélérés.

de prés et de loin.
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Informations et références

- Suisse Tourisme — Stratégie et planification 2021-2023

Fedeération Suisse du Tourisme (STV — FST)

Strategie touristique de la Confederation
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